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Evoluer dans une forme de travail et d’organisation agile

Domaine thématique «Promotion
du développement durable»
(aspects sociaux et marché)

Critical Incident:
«Festival de musique»

Situation de départ

Depuis plusieurs années, vous tenez un stand de restauration et de boissons
dans le cadre d’un festival de musique tres populaire. Afin de répondre aux
nouvelles exigences environnementales du festival, vous avez apporté
d’'importantes améliorations: 'abandon de la vaisselle en plastique jetable,
des bouteilles en PET et des canettes en aluminium vous a conduit & opter
pour des verres réutilisables consignés et de la vaisselle en bambou com-
postable. La hausse des co(ts associés & ces alternatives écologiques vous
a contraint d’'augmenter Iégerement vos prix. Un festivalier vous fait part de
son mécontentement en se plaignant que les prix étaient plus bas I'année
précédente et qu'il ne peut plus obtenir sa biére en canette.

Tache — Décrivez trois mesures que vous prenez dans cette situation.
— Pour chaque mesure, expliquez pourquoi vous la prenez.
Evaluation L'évaluation portera sur votre réponse & la question principale suivante:

— La personne candidate décrit-elle et justifie-t-elle correctement
sa démarche?

Temps imparti

7 & 8 minutes

—> 3 minutes max. de préparation, puis présentation de votre solution.
Pendant la préparation, vous pouvez prendre des notes que vous
utiliserez lors de votre présentation.

La série zéro donne un apercu du nouveau format d’examen et ne peut étre utilisée que dans le cadre de I'enseignement. Sur mandat de la Conférence suisse des branches
de formation et d’examens commerciales (FOCOS), la Société des employés de commerce a le droit illimité d'utiliser cette épreuve comme examen et comme exercice.
Toute utilisation commerciale est soumise & 'autorisation du Centre suisse de services pour la formation professionnelle et 'orientation professionnelle, universitaire et de carriere (CSFO).

Les cantons sont titulaires du droit d'auteur. ©



