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Depuis plus de douze ans, la société des employés de commerce méne une enquéte annuelle apreés des
diplémé-e-s de la formation commerciale initiale portant sur les conditions de travail durant
l’apprentissage, le passage a la vie active et les projets d’avenir. En 2019, elle s’est concentrée sur
’identité professionnelle et l'intérét croissant pour la formation continue. L’étude montre clairement
l'influence qu'exercent la branche de formation et [ 'employeur sur l’identification professionnelle au métier
d'employé-e de commerce. Il en ressort aussi que les diplémé-e-s ont largement intégré [’idée
d'apprentissage tout au long de la vie, un domaine pour lequel la Société des employés de commerce
s'engage depuis des années. Au total, 4500 jeunes ont participé a [’enquéte - un record.

La fierté professionnelle des employé-e-s de commerce engage aussi I'économie et le public

La formation commerciale reste largement en téte des formations professionnelles choisies. 20% des
quelque 76 000 jeunes qui entament chaque année une formation initiale font un apprentissage de commerce
(selon I'OFS). Notre enquéte de 2019 confirme cette popularité. Plus de 70% des diplédmé-e-s choisiraient
a nouveau une formation commerciale. lls manifestent un fort engagement et aiment leur métier. 11 semble
que plus la branche de formation est vaste, plus I’identification est forte (voir graphique 1). En outre, plus
de 90% estiment au terme de leur formation étre bien ou trés bien préparés pour la vie professionnelle.

La proportion de dipldmé-e-s de la formation commerciale initiale qui continuent dans la méme profession
ou la méme branche est par conséquent tres élevée. Seuls 3.9% des jeunes interrogés ont changé de
profession directement apres la formation initiale. Ils ne sont par ailleurs que 18.6% a imaginer travailler
dans un autre secteur dans cing ans. « Une identification aussi forte au métier d'employé-e de commerce et
la fierté personnelle qui en résulte sont tres importantes, car elles augmentent la qualité des prestations. En
outre, des collaborateurs satisfaits et fiers restent plus longtemps dans leur domaine d’activité », souligne
Nicole Cornu, responsable formation initiale et politique de la jeunesse a la Société des employés de
commerce. Les employeurs, les lieux de formation, mais aussi les associations sectorielles et
professionnelles devraient donc a lI'avenir mettre en évidence la fierté des employé-e-s de commerce et
promouvoir I'image de cette formation aupres du public.

Importance de la formation continue pour la carriere

L’apprentissage de commerce fournit aux jeunes une formation de base généraliste et solide. La formation
continue leur permet ensuite de se spécialiser rapidement dans d’autres métiers. La volée qui a achevé sa
formation en 2019 en fait grand cas : a la fin de I’année, un quart des jeunes interrogés en avaient déja
entamé une (voir graphique 2) et 50,4% envisageaient de le faire, soit 4,1% de plus qu’un an plus tot.
L’apprentissage tout au long de la vie, pour lequel la Société des employés de commerce s'engage depuis
des années, est manifestement bien établi.
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Une grande partie des dipldmé-e-s voient dans la formation continue un moyen d’améliorer leurs
perspectives de carriére ou d’élargir leurs compétences en vue de décrocher I’emploi auquel ils ou elles
aspirent (voir graphique 3). « La formation commerciale initiale constitue un tremplin pour une carriéere
attractive et variée. Avec le savoir-faire acquis aprées leur apprentissage, les généralistes que sont les
employé-e-s de commerce deviennent des spécialistes qualifié-e-s. lls disposent des bases requises pour
effectuer une formation spécialisée menant a des postes de cadre moyen et deviennent toujours plus
demandeés par les employeurs », ajoute Nicole Cornu.

Plein temps en baisse, importance croissante accordée a la compatibilité

Quand ils cherchent un nouvel emploi, les diplomés accordent une importance particuliére a I’ambiance de
travail ou a I'intérét des tdches. Cependant, I'importance croissante est également accordée a la compatibilité
(en regard de la formation continue notamment) constitue une nouveauté. Avec 47,6%, elle est devenue le
critére le plus important pour le choix d’un emploi (voir graphique 4). Lors des enquétes précédentes, elle
stagnait dans la moitié inférieure de la hiérarchie des préférences.

Par ailleurs, le nombre de dipldmé-e-s qui choisissent un emploi a plein temps continue de baisser (76.8%).
Le taux de temps partiels a cependant encore un peu augmenté par rapport a 2018. Environ 80% des jeunes
entrant sur le marché de I'emploi et qui travaillent a temps partiel indiquent qu'ils espérent dégager du temps
pour la formation continue a travers ce modéle. Seuls 12% souhaitaient effectivement travailler a temps
complet, mais n'ont pas trouvé d'emploi correspondant. « Les formations continues ne sont pas une
alternative au chomage (voir graphique 5), mais un investissement conscient dans I’avenir. Il faut toutefois
qu’ils aient leur dipléme en poche pour prendre la mesure de la double charge que représentent formation
continue et emploi. C’est 1a que la compatibilité prend une telle importance. Ceux qui suivent une formation
continue sont de plus en plus attentifs a cet équilibre quand ils cherchent un emploi », conclut Nicole Cornu.

La Société des employés de commerce est depuis plus de 140 ans le centre de compétence en matiére de
formation et de travail dans le domaine commercial et de la gestion d’entreprise. Nous conseillons et
informons nos membres sur les questions relatives a leur carriére et nous engageons a renforcer leur
employabilité. De plus, nous représentons des employés de bureau, de la vente, de ['artisanat et de
!'industrie dans plus de 40 conventions collectives de travail. A travers nos écoles (écoles commerciales de
base et de formation continue, la Haute école d’économie HWZ, [’Institut suisse d’économie d’entreprise
SIB), nous proposons un enseignement et un perfectionnement axés sur la pratique. Nous sommes
responsables ou coresponsables de divers examens professionnels et professionnels supérieurs.

Plus d’informations sur secsuisse.ch.

Infos complémentaires ~ Nicole Cornu, responsable de la formation de base
nicole.cornu@kfmv.ch

Emily Unser, Responsable Relations Presse et Relations Publiques
T +41 44 283 45 60, emily.unser@kfmv.ch
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Enquéte aupres des diplomé-e-s

La Société des employés de commerce méne depuis plus de 12 ans des enquétes aupres des diplémé-e-s de
la formation commerciale initiale en Suisse. Pour les jeunes, le passage de l’apprentissage a la vie
professionnelle représente un grand défi. Une bonne transition peut s’avérer déterminante pour la suite de
leur parcours professionnel. C’est pourquoi la Société des employés de commerce se concentre sur ce
passage. Concretement, 1’étude examine les conditions de travail durant 1’apprentissage, 1’entrée dans la
vie professionnelle et les projets d’avenir des diplomée-e-s. Cette année, I’enquéte a mis I’accent sur
I’identité et la fierté professionnelle ainsi que sur I’intérét grandissant pour la formation continue. Pour cela,
les diplomeé-e-s AFP et CFC issu-e-s de la formation initiale en entreprise (FIEn) et en école (FIEc) ont été
questionné-e-s & deux reprises, en juillet et novembre. 4500 personnes ont participé a 1I’enquéte.

Chiffres clés

SALAIREDES
JEUNES DIPLOME-E-S

Le taux d’emploi des jeunes Le salaire annuel brut

diplomé-e-s a augmenté pour la moyen des jeunes diplémé-e-s
deuxiéme fois consécutive et a de nouveau augmenté a la

atteint presque la barre des fin de 'année 2019, atteignant
55 900 CHF (+750 CHF

par rapport i 'année précédente).

70% ala fin de l'année 2019

(contre 66.8% l'année précédente).

RECHERCHE D'EMPLOI

Alafin de I'année 2019, plus de Plus de 6 4% des salaires des

70% des sondé-e-s sont
engagé-e-s auprés de leur

entreprise formatrice ou de stage.

La moitié des jeunes diplomé-e-s
na plus besoin de postuler 4 un

nouvel emploi.

apprenti-e-s restent inférieurs
aux recommandations

de la Société des employés de
commerce (de 770 41480 CHF -

selon I'année d’apprentissage).
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Graphiques

Graphique 1 :

La fierté personnelle et I'identification avec la formation commerciale sont trés élevées en dépit de la
diversité des secteurs et des activités.

Source : sec

Identification professionnelle
des jeunes diplomé-e-s de la
formation commerciale de base (en%)

Industrie des machines, des équipements électriques et des métaux

57

Services et administration

Administration publique

47.6

Secteur bancaire

78.6

M Identification en tant qu'employé-e- de commerce
M Identification a la branche de formation
W Identification a I'employeur ou @ I'entreprise
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Graphique 2 :
Les formations continues planifiées ou en cours continuent de bénéficier d'une grande popularité.
Source : sec

Propension a entamer une formation (en%)

50-4
48_7 49-4
29.!
95 273
24.0
2016 2017

-O— Je prévois une formation ou formation
continue dans les deux années a venir.

J'ai commencé une formation continue
directement apres mon apprentissage.

Graphique 3 :

Les diplomé-e-s considérent le principe de I'apprentissage tout au long de la vie comme un élément
important pour la carriére.

Source : sec

Le top 5 des raisons pour
le choix d'une formation ou
formation continue (en%)

B De meilleures opportunités
de carriere

B La formation continue est
considérée fondamentalement
importante

“9 B Un salaire plus élevé

Prérequis pour
la profession souhaitée

Par intéreét personnel

5/6



Graphique 4 :
L'équilibre entre vie professionnelle et privée figure dans le top 5 des criteres de recherche d'emploi.
Source : sec

Le top 5 des criteres
pour la recherche et
le choix d'un emploi en%)

31.0 . 47. 47.6
Un salaire approprié W Taches et B Conciliation entre
activités intéressantes  travail, formation
W Possibilités de carriere continue et vie privée
et de développement W Climat de travail
et collegues
Graphique 5 :
La tendance a la hausse du taux d'emploi se poursuit.
Source : sec

Quelle est votre
situation actuelle (en%)

65.5 65.0
O O
—(O—
23.4 23.8
O— O—
2016 2017 2018 2019

-O- Je suis actuellement en emploi. ==O== Je n'ai pas de travail et suis
en recherche d'emploi.
=QO=— Je ne travaille pas, mais suis
occupé autrement. =0 |'effectue un stage.
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