
 PROCÉDURES DE QUALIFICATION 2016 EMPLOYÉ DE COMMERCE CFC   / 

 – PARTIE SCOLAIRE – EMPLOYÉE DE COMMERCE CFC 

 

Délai de libération : Cette série d'examen ne doit pas être utilisée comme exercice avant le  
1er janvier 2017. 

 

Elaboré par :  Groupes d'auteurs romands de la C RT EPC et de la CDECSRT 
Edité par :  CSFO, Unité procédures de qualification, Berne 

 

ALLEMAND LANGUE ÉTRANGÈRE 

 
 
 

  COMPRÉHENSION AUDITIVE - SCRIPT 
 
 
 

 
 

S Sprecher/-in L Léonie V Veronika Weber 
J Silvia Jenewein M Moderator/-in K Manfred Krug 
G Karl Gross X Sprecher/-in Y Sprecher/-in 

 

S Procédures de qualification 2016. Employés de commerce CFC, allemand, compréhension 
auditive, série 2. 

 

S  1. Teil:  Sie hören ein Telefongespräch und zwei Meldungen auf dem Anrufbeantworter. 
 

S Lesen Sie zuerst die Gesprächsnotiz. 
 pause enregistrée (10’’) 
S Sie hören das Telefongespräch zweimal. 
 

J Gregors GmbH, Silvia Jenewein am Apparat. 
G Guten Tag, hier spricht Karl Gross von der Firma DTV. Ich rufe Sie an, denn unsere Firma feiert 

am Ende dieses Jahres ihr 30-jähriges Jubiläum. Wir möchten dieses Ereignis gern während 
einer Schifffahrt auf dem Rhein feiern. 

J Haben Sie schon ein Datum festgelegt? 
G Ja, die Feier ist für den 12. Dezember geplant und es werden etwa 200 Personen daran 

teilnehmen. Was können Sie uns zu diesem Anlass anbieten? 
J Also, es kommt darauf an, wie lange die Schifffahrt dauern soll. Die Abfahrt ist immer um 20 Uhr 

und die meisten unserer Kunden entscheiden sich für eine Dauer von drei Stunden.  
G Drei Stunden sind meiner Meinung nach zu kurz, da wir auch einen Film von 30 Minuten über die 

Firmengeschichte vorführen werden.  
J Dann machen wir Ihnen also direkt ein Angebot für eine Fahrt von vier Stunden. Am besten wäre 

da unser Partyboot MS Elisa, das 2014 auf höchstem Stand renoviert wurde. Für die Vermietung 
dieses Schiffs für 200 Personen haben wir einen Pauschalpreis von insgesamt 17‘460 Franken 
inklusive  Mehrwertsteuer. Der Preis beinhaltet alle Kosten für Essen, Getränke, Schiffpersonal 
und Livemusik am Akkordeon. Das macht einen Einzelpreis von etwa 87 Franken pro Person.  

G Und noch eine Frage: Da es sich um ein Firmenjubiläum handelt, hätten wir gern, dass alle 
unsere Mitarbeiter ein kleines Andenken von der Feier bekommen. Was können Sie uns da 
vorschlagen?  

J Wir arbeiten mit einem Fotografen zusammen, der während der Feier Fotos macht und dann für 
alle Teilnehmer ein kleines Fotoalbum vom Fest drucken lässt. Solche Andenken sind bei 
unserer Kundschaft immer sehr beliebt. Dafür müssen Sie aber extra bezahlen. 

G Kein Problem. Könnten Sie mir bitte ein Angebot per Fax senden? An Herrn Karl Gross, Firma 
DTV in Basel. Meine Faxnummer ist 061 839 74 12. Und hmm … Können Sie mir nochmals Ihren 
Namen geben, falls ich Sie wieder anrufen muss? 

J Ja, natürlich. Ich bin Silvia Jenewein. Ich buchstabiere: J E N E W E I N. 
G Gut, ich warte dann auf Ihr Angebot. Besten Dank und auf Wiederhören. 
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 signal sonore et reprise du dialogue 
 

S Lesen Sie Meldung A. 
 pause enregistrée (10’’) 
S Sie hören Meldung A zweimal. 
 

L Guten Tag, hier ist Léonie von der Firma Bürotec. Es geht um Ihre Reklamation zu den 
Störungen bei Ihrem Drucker QT 347. Wir bedauern diesen Fehler im System sehr und wollten 
Sie fragen, ob es möglich wäre, mit dem Drucker in unsere Firma zu kommen, damit wir das 
Programm aktualisieren können. Am besten kommen Sie am Freitag vorbei, denn da ist unser IT-
Techniker im Haus. Sie können ihn auch unter der Nummer 055 560 12 21 direkt erreichen und 
eine Uhrzeit abmachen. 

 

 signal sonore et reprise du message A 
 
S  Lesen Sie Meldung B. 
 pause enregistrée (10’’) 
S Sie hören Meldung B zweimal. 
 

K Hier spricht Manfred Krug von der Bijouterie Christ in Freiburg. Sie hatten am 15. Juni bei uns 
zwei Uhren zum Auswechseln der Armbänder und Einsetzen von neuen Batterien abgegeben. 
Nun gibt es leider bei der Lieferung des Armbandes einer Uhr eine grössere Verzögerung und wir 
können diese erst per Ende Juli fertigstellen. Bitte geben Sie uns Bescheid, ob Sie die andere 
Uhr schon abholen wollen oder ob Sie warten, bis beide fertig sind. Vielen Dank. 

 

 signal sonore et reprise du message B 

 
S 2. Teil: Sie hören ein Interview mit Veronika Weber, einem jungen Musiktalent aus Wien. 
 
S Lesen Sie die Angaben 1 bis 8. 
 pause enregistrée (45’’) 
S Sie hören das Gespräch zweimal. 
 
M Guten Tag, wir haben heute bei uns einen besonderen Gast. Es ist ein junges Talent aus Wien, 

das fünfzehn Jahre alt ist, und weltweit Konzerte gibt – das ist Veronika Weber. Veronika, wie viele 
Stunden am Tag übst du Geige? 

V Meistens von neun Uhr früh bis vier Uhr nachmittags, also im Durchschnitt sechs Stunden. 
M Und wann hast du das letzte Mal einen Tag ohne Geige verbracht? 
V Daran kann ich mich nicht erinnern. An manchen Tagen übe ich vielleicht etwas weniger. Aber das 

kommt wirklich selten vor. 
M Nervt das Üben nie? 
V Manchmal ist es natürlich mühsam, Tonleitern zu üben. Dann denke ich an ein bevorstehendes 

Konzert, an diese ganz besondere Atmosphäre, die Geigenkonzerte haben, und es fällt mir 
leichter.  

M Wie ist es dazu gekommen, dass du als Dreijährige die erste Geigenstunde bekommen hast? 
V Meine älteren Brüder haben beide ein Instrument gespielt. Ich war immer dabei und wollte auch 

mit Musikunterricht beginnen. Komisch, aber meine Mutter hat reagiert, als sie bemerkte, dass ich 
die Etüden in der Badewanne nachgesungen habe.  

M Seit du elf Jahre alt bist, nimmst du Musikunterricht am Konservatorium in Wien und jetzt hast du 
am Gymnasium zwei Klassen übersprungen. Wie alt sind deine Freunde? 

V Ich schätze, das Alter spielt bei der Auswahl meiner Freunde keine grosse Rolle. Sie stammen fast 
alle aus dem Musikbereich. In der Schule wird auf mein Geigenstudium Rücksicht genommen. So 
oft bin ich gar nicht dort.  

M Magst du es, wenn man dich „Wunderkind“ nennt? 
V Das mag ich gar nicht.  
M Weil du dich nicht mehr als Kind siehst? 
V Ob man mich nun als Kind oder als Jugendliche bezeichnet, ist mir nicht wichtig. Ich finde nicht, 

dass meine Begabung so wundersam ist. Ich denke, jeder hat ein besonderes Talent. Es kommt 
darauf an, was man daraus macht. Ich hätte mich nie so entfalten können, wenn meine 
Verwandten mich nicht immer so sehr unterstützt hätten. 

M War Wolfgang Amadeus Mozart ein Wunderkind? 
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V Ich habe den grössten Respekt vor seinen Leistungen. Aber dass er so viel in seiner Kindheit 

geübt hat, ist für mich nicht erstaunlich. 
M Werden Talente deiner Meinung nach in Österreich genügend unterstützt?  
V In meinem Fall ist das Gymnasium in Wien sehr entgegenkommend. In eine Schule mit 

Hochbegabten möchte ich sicherlich nicht gehen. Ich finde es wichtig, Menschen kennen zu 
lernen, die verschieden sind, samt ihren Problemen. Das kann ich von meinen Freunden sagen.  

M Was möchtest du in 10 Jahren erreicht haben?  
V Ich möchte von meinem Geigenspiel leben können, Konzerte geben und den Menschen mit 

meinem Beruf Freude machen. Das würde mich glücklich machen.  
M Leider ist unsere Sendezeit zu Ende. Veronika, ich danke dir für das interessante Gespräch.   
 

 signal sonore et reprise du dialogue 
 

 
S 3. Teil: Sie hören vier Informationen. Jede Information hören Sie zweimal. 
 

S Lesen Sie Aussage 1.  
 pause enregistrée (5’’) 
 

S 1)  Auf dem Anrufbeantworter  ♂ 
X Hallo Dieter, Peter hier, ich habe lange nichts von dir gehört. Geht es dir gut? Ich hätte Lust, mal 

wieder mit dir essen zu gehen und etwas zu plaudern. Wie wärs morgen beim Italiener bei mir um 
die Ecke? Am besten kommst du so gegen 20 Uhr bei mir vorbei und wir nehmen zuerst einen 
Apero. Gib Bescheid! Tschüss. 

 

 signal sonore et reprise de l’information 1 
 

S Lesen Sie Aussage 2. 
 pause enregistrée (5’’) 
 

S 2)  Verkehrsdurchsage  ♂ 
Y Auf der A1 zwischen Grauholz und Wankdorf Stau von mehreren Kilometern wegen zu starken 

Verkehrsaufkommens. In der gleichen Fahrtrichtung bei der Ausfahrt Ostring gibt es einen Unfall, 
das Pannenfahrzeug steht auf der linken Fahrspur, bitte fahren Sie vorsichtig. Wir wünschen allen 
eine gute Fahrt. 

 

 signal sonore et reprise de l’information 2 
 

S Lesen Sie Aussage 3. 
 pause enregistrée (5’’) 
 

S 3)  Im Warenhaus  ♂ 
X Kommen Sie in die dritte Etage! Nur heute gibt es dort auf alle nicht reduzierten Sportartikel eine 

Ermässigung von 20 bis 30 %. Es lohnt sich! Wenn Sie mehr als drei Artikel kaufen, bekommen 
Sie zusätzlich den billigsten Artikel gratis. Schauen Sie sich bei den Wander- und 
Outdoorkleidern, bei den Fitnessgeräten oder den Sportschuhen um! 

 

 signal sonore et reprise de l’information 3 
 

S Lesen Sie Aussage 4. 
 pause enregistrée (5’’) 
 

S 4)  Wegbeschreibung  ♀ 
Y Zum Fussballstadion? Also, da gehen Sie am besten gleich zur Tramhaltestelle da vorne, bei der 

nächsten Kreuzung gleich rechts. Dort nehmen Sie das Tram, Nummer 5, es fährt direkt zur 
Messe, und das Fussballstadion ist in wenigen Gehminuten erreichbar. Vom Bahnhof führen auch 
die Buslinien 2 und 9 direkt vor das Stadion.  

 

 signal sonore et reprise de l’information 4 
 
 musique 
S Fin de la compréhension auditive 
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