
 PROCÉDURES DE QUALIFICATION 2018 EMPLOYÉ DE COMMERCE CFC   / 

 – PARTIE SCOLAIRE – EMPLOYÉE DE COMMERCE CFC 

 

Délai de libération : Cette série d'examen ne doit pas être utilisée comme exercice avant le  
1er janvier 2019. 

 
 
Elaboré par :  Groupes d'auteurs romands de la CRT EPC et de la CDECSRT 
Edité par :  CSFO, Unité procédures de qualification, Berne 

 

ALLEMAND LANGUE ÉTRANGÈRE 
 
 
 

  COMPRÉHENSION  ET  PRODUCTION ÉCRITES 
 
 
 

Durée de l'épreuve : 70 minutes  

Moyens auxiliaires autorisés :  Dictionnaire bilingue traditionnel  
 

 

Numéro de candidat-e  Profil  B  E  

Nom 

Prénom 

Date de l'examen 
 
 
 

 Points obtenus / points maximum 

Partie compréhension écrite   / 25 

Partie production écrite  / 25 

Total   / 50  
 
 

 

SIGNATURES DES EXPERTS 

 
 
 
 
 
 
 

 2 
 

SÉRIE 



2 SÉRIE 2 – 2018 ALLEMAND  COMPRÉHENSION ET PRODUCTION ÉCRITES 
 
 

 COMPRÉHENSION  ÉCRITE 
 

 
1. Teil 
 

 
 
 
Rund 70'000 Jugendliche werden diesen Sommer eine Berufslehre beginnen. Statt mit gleichaltrigen 
Kollegen in die Schule zu gehen, arbeiten sie mit Erwachsenen in einem Betrieb zusammen. Was gilt 
es beim Lehrbeginn zu beachten? Und was tun bei Problemen? Diese Tipps helfen weiter.  

Anstand und Freude  

«Anstand ist für mich essenziell. Etwa dass Lehrlinge respektvoll mit anderen Angestellten umgehen», 
sagt René Kaufmann vom Restaurant Rössli in Illnau, der 2016 zum Lehrmeister des Jahres in der 
Kategorie Koch gewählt wurde. Auch auf eine gute Körperhygiene achten. Etwas ist bei der Lehre aber 
besonders wichtig: «Man muss Freude am Beruf haben. Wenn man keine Freude bei der Arbeit hat, 
nützt alles nichts.»  

Zeitplan aufstellen  

«Wir empfehlen den Jugendlichen, dass sie ihre Zeit gut planen», erklärt Silvana Knibiehler von 
Industrielle Berufslehren Schweiz Libs, wo im August rund 300 Lehrlinge ihre Ausbildung beginnen. 
Denn zu Arbeit und Berufsschule würden auch noch Hausaufgaben und das Lernen hinzukommen. 
«Aber ebenso wichtig ist der persönliche Ausgleich durch Sport oder andere Hobbys», so Knibiehler.  

Nicht gleich aufgeben  

Am Arbeitsplatz kann es auch mal stressig werden und der Druck auf die Lehrlinge gross sein. Je nach 
Branche werden bis zu 50 Prozent der Lehrverträge wieder aufgelöst. Die meisten beenden zwar 
anschliessend eine andere Lehre, aber zahlreiche junge Erwachsene machen danach nie einen 
Abschluss. «Mut und Durchhaltevermögen sind bei der Lehre wichtig», so Knibiehler. Es könnte sein, 
dass nicht immer alles reibungslos verläuft. «Aber der Einsatz lohnt sich praktisch immer, da ein 
Berufsbildungsabschluss eine ausgezeichnete Basis für die Zukunft ist.»  

Mit Kollegen oder Eltern sprechen  

Gibt es Schwierigkeiten in der Lehre, kann es nützlich sein, mit Kollegen, Geschwistern oder den Eltern 
darüber zu sprechen, erklärt Michael Kraft, Jugendberater beim Kaufmännischen Verband. Kollegen 
oder Eltern haben möglicherweise ähnliche Situationen erlebt und können mit ihren Erfahrungen 
weiterhelfen. Es gibt auch die Möglichkeit, sich an eine der öffentlichen Berufs- und 
Laufbahnberatungen zu wenden. 

Probleme nicht verdrängen  

«Bei grösseren Problemen braucht es möglichst rasch ein klärendes Gespräch. Abwarten, verdrängen 
und hoffen, dass es von allein wieder besser wird, bringt nichts», sagt Kraft. Er empfiehlt, die Probleme 
möglichst konkret und schriftlich festzuhalten. «Schwierige Gespräche sollte man nie spontan führen», 
so der Jugendberater. Besser ist es, einen Termin zu vereinbaren und im Voraus genau zu überlegen, 
welche Probleme am wichtigsten sind. Während des Gesprächs sollte man möglichst genau erklären, 
wo die Schwierigkeiten liegen. Vorwürfe sollten allerdings vermieden werden. «Idealerweise können 
nach dem Gespräch konkrete Schritte oder Regeln für die Zukunft schriftlich festgehalten werden», 
erklärt Kraft. 

Lesen Sie den folgenden Text und lösen Sie dann die Aufgaben dazu. 
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1. René Kaufmann hat ... 

A.   für die Ausbildung von Lehrlingen einen Preis gewonnen. 
B.  seine Lehre 2016 im Restaurant Schlössli abgeschlossen. 
C.   seinem besten Lehrling einen Preis gegeben.  

 
 
2. Silviana Kibiehler meint, dass … 

A.    ein Lehrling auch schwierige Situationen meistern soll. 
B.    in diesem Jahr 300 Lehrlinge ihre Lehre abschliessen.  
C.   ein Berufsabschluss für die Zukunft keine Bedeutung hat. 

 
 
3. Während der Lehre … 

A.  gibt es selten Probleme mit den Lehrverträgen. 
B.    gibt es Lehrlinge, die ihre Ausbildung abbrechen. 
C.   soll man wenn möglich die Branche wechseln. 

 
 

4. Während der Lehre sind die Eltern … 
A.    nicht sehr wichtig für den Lehrling. 
B.    viel wichtiger als die Arbeitskollegen. 
C.   oft eine Hilfe, wenn ein Lehrling Probleme hat. 

 
 
5. Der Jugendberater Michael Kraft meint, dass … 

A.    die Lehrmeister sehr spontan reagieren müssen. 
B.    die Lehrlinge Gespräche nicht vorbereiten sollen. 
C.    man Probleme durch Gespräche lösen sollte. 

 
 
 

 

Lösen Sie folgende Aufgaben zum Text. Pro Aufgabe gibt es nur eine richtige Lösung. 
Kreuzen Sie an (A, B oder C). 

 / 10 Total 1. Teil:  
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2. Teil 
 

 
 Anzeige 

1. Sie organisieren ein Lehrabschlussfest und suchen einen Partyraum für 25 Personen 
zwischen 20 und 25 Jahren. Sie wollen aber den Raum nicht selber putzen.  

  
2. Philippe und Tanja haben ein Baby bekommen. Sie suchen einen gebrauchten 

Kinderwagen. Der Wagen sollte in gutem Zustand sein.  
  
3. Ihr Onkel Viktor sammelt alte Autos. Er möchte sich mit anderen Sammlern 

unterhalten und Informationen tauschen.  
  
4. Nach anstrengenden Arbeitstagen möchten Sie Entspannungsübungen zu Hause 

machen. Sie suchen Tipps dazu.  
  
5. Annick und Amandine sind leidenschaftliche Radfahrerinnen und möchten noch in 

diesem Sommer sportliche und kulturelle Ferien machen.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lesen Sie Situationen 1-5 und dann die Anzeigen (A-L).  Welche Anzeige passt zu welcher 
Situation? Jede Anzeige darf nur einmal verwendet werden. Schreiben Sie den passenden 
Buchstaben ins Kästchen. Falls es für die Situation keine passende Anzeige gibt, notieren 
Sie „0“. 

 / 10 Total 2. Teil:  
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A 

 
 

Triebwerk Partyhalle & Club 
 
Der Triebwerk Club ist für 20 bis 50 Partygäste 
geeignet. 
Im Club gibt es keine Sperrstunde und auch die 
Musik stört die Nachbarn nicht. 
Gäste unter 25 Jahren sind nicht zugelassen. 
Kontakt: Herr Adrian Stocker, 033 748 86 66, 
info@experience.ch 

B 
 

Oldtimer Verein Münchenstein 
 

Ziel und Zweck: Unser Ziel ist der Erhalt 
von historischen Autos und der 
gegenseitige Erfahrungsaustausch im 
Bereich Unterhalt und Restauration von 
Fahrzeugen. 
 
Jeden Mittwoch ab 19.00 Uhr  ist unsere 
Halle geöffnet. 
 
Wir freuen uns über jeden Besucher. 
 

 

C 
Albanien 

 

 
Unterwegs an der albanischen Riviera 

Überraschende Landschaften und kulturelle 
Sehenswürdigkeiten erwarten Sie. 
Schneeberge, Schluchten, Strände, antike 
Siedlungen: das alles ist Albanien. 
Wir wandern in Landschaften und lassen die Seele 
baumeln. 
Reisedaten: 01.10.-08.10.2017 
Preis: ab CHF 2010.00 
 

D 
 

 

 
 

Entdecken Sie die Entspannung! 
Dieser Kurs hilft Ihnen mit verschiedenen Methoden, 
die täglichen Schwierigkeiten besser zu meistern und 
Ihren Körper kennenzulernen. 
Eine Mischung von Theorie und praktischen Übungen 
Gruppenkurs : dienstags 10.00 - 10.45 Uhr 
2. Gruppenkurs: dienstags 11.00 - 11.45 Uhr 
Neuer Kurs oder Seminar auf Anfrage - mindestens 5 
Personen 
Individuelle Gruppenkurse 

E 
 
 

 
Rad Erlebnis Salm 

Nach dem grossen Erfolg - über 10'000 Teilnehmer - 
veranstalten wir am Sonntag, 30. September 2018, von 
10.00 bis 18 Uhr das „Rad-Erlebnis-Salm“. 
„Rad-Erlebnis-Salm“ ist ein Radfahrtag für alle, die mit 
dem Fahrrad das Salmtal entdecken wollen, 
insbesondere für die Familie. 
Die Strecke ist für Nichtprofis gut geeignet. 
So erreichen Sie uns: 
Moseleifel-Touristik e.V 
Tel. 00496571 4086 
E-Mail: infor@moseleifel.de 

  

F 

 
 
Sie wollen auch bei Regen mit Ihrem Kind an die 
frische Luft? 

Zu allen Kinderwagen der aktuellen Kollektion gibt es 
den passenden Regenschutz in verschiedenen 
Grössen. 

So ist Ihr Kind bei Wind und Wetter gut gerüstet. 

Art. Nr. : A019094 Preis: € 11.15 
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G 
 

Ursprüngliches Südalbanien 
 

 
 
Eindrückliche Veloreise durch unbekannte Landschaften 
Eine anspruchsvolle Veloreise in sechs Etappen vom 
Ohrid-See bis an die Adriaküste 
Lernen Sie ein Land mit Geschichte und Kultur kennen. 
Daten: 24.08.-01.09.2018 
Preis: ab CHF 2470.00 

I 

 
 

Danke Papa, danke Mama! 
 
12V Lamborghini Urus SUV gelb Kinder Elektro Auto 
12V/7Ah wiederaufladbarer Akku 
Laufzeit mit einer Akkuladung: 1-1,5 Stunden 
Abmessungen: 122 x 64 x 44 cm 
Lieferzeit: 2-3 Tage 
Preis: € 259.00 
Für Kinder ab 4 Jahren 
 

J 
 

Oldtimervermietung Garage 
Ochsner 

St. Gallerstr. 13 – 8353 Elgg 
http://www.garage-ochsner.ch 

 
Die Oldtimervermietung, wo Sie die Autos auch 
selber fahren dürfen. Erfüllen Sie sich den 
Traum, ein altes Auto tage-, wochen- oder 
monatsweise zu mieten. 
Angebot: 
Fahrzeug : Citroën 11B Légère 
Mietdauer: 1 Tag 
Normaler Preis: CHF 640.00 
Mitglieder-Preis: CHF 400.00 
 

 

K 
 

www.ricardo.ch 
 

TFK Jogster Twist 
Günstiger Kinderwagen 

 

 
 
Lieferung (CH): Abholung durch Käufer 
Verfügbarkeit: innerhalb von 10 Arbeitstagen 
Artikelzustand: defekt 
Zahlung: Barzahlung 
Keine Garantie vorhanden 
Aktueller Preis: CHF 80.00 

L 
Die 7 Geheimnisse der Schildkröte 

Taschenbuch von Aljoscha Long und Ronald Schweppe 
Ruhe und Entspannung – dies sind die Geheimnisse 
der Schildkröte. Ein charmanter Lebensratgeber 
voller Witz und Weisheiten, um Ruhe und Harmonie 
zu finden. 
Mit spannenden Geschichten, vielen Ratschlägen und 
wirksamen Übungen für Zuhause. 
Taschenbuch : € 9.99 

 

H 
 

 

 
 

Partyhaus Lyssach 
Burgdorfstr. 16 
3421 Lyssach 
 
Geeignet für : ca. 30 Plätze 
Lautsprecher-Verbindung 
Kochgelegenheit, Heizung, Warmwasser, Cheminée, 2 WCs 
Genügend Parkplätze vorhanden 
Preis pro Tag: CHF 160.00 (inkl. Reinigung) 
Kontakt: Annemarie Kuhn, Tel. 034 445 47 21 
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3. Teil 
 

 
 
 
1. Fussball – Islands EM-Helden fahren im Sommer zum ersten Mal zu einer Fussball-WM.  

Im vergangenen Jahr hatte Island sein Debüt bei einem grossen Turnier gefeiert und war erst im EM-
Viertelfinale mit 2:5 an Gastgeber Frankreich gescheitert. Das Team aus dem 340’000-Einwohner-Land 
prägte mit seiner kämpferischen Spielweise, den enthusiastischen Fans und dem mittlerweile in ganz 
Europa bekannten "Huh"-Schlachtruf das Turnier. 

 
2. Arbeitsmarkt – Weniger Arbeitslose im September 2017, aber gleiche Quote. Sie liegt damit seit Juni 

gleich hoch, wie das Staatssekretariat für Wirtschaft Seco am Dienstag mitteilte. 
Die Jugendarbeitslosigkeit ging im September gegenüber dem August um 5,6 Prozent zurück. Im 
Vergleich zum Vorjahresmonat ist der Rückgang mit 11,6 Prozent noch grösser. 
Bei den 50-Jährigen und Älteren verringerte sich die Arbeitslosigkeit jedoch nur leicht um 0,5 Prozent 
gegenüber dem August und um 2,2 Prozent gegenüber dem Vorjahresmonat. 

 
3. Auto – Deutlich härtere Strafen sollen in Deutschland Raser künftig stärker von illegalen Autorennen und 

anderen lebensgefährlichen Tempofahrten abhalten. Der Bundesrat (Länderkammer) hat am Freitag ein 
vom Bundestag beschlossenes Gesetz angenommen. Wer solche Rennen veranstaltet oder daran 
teilnimmt, soll mit bis zu zwei Jahren Gefängnis bestraft werden - und mit bis zu zehn Jahren, wenn 
jemand dabei schwer verletzt wird oder stirbt. Dafür wird ein neuer Straftatbestand eingeführt. 

 

4. Kriminalität – Eine Touristengruppe aus den Niederlanden ist kurz nach ihrer Ankunft in Südafrika Opfer 
eines brutalen Raubüberfalls geworden: Ein in Polizeiuniform verkleideter Täter stoppte ihren Reisebus, 
fünf andere Täter kamen dazu, fesselten Fahrer und Reiseführer und raubten die 36 Touristen mit 
vorgehaltener Waffe aus, wie die Polizei mitteilte. Die Gruppe war auf dem Weg zu ihrem Hotel in 
Johannesburg, die Täter waren ihnen sehr wahrscheinlich vom Flughafen aus gefolgt.  

 
5.  Katalonien – Mit Anspannung schaut Europa nach Barcelona. Ruft Regionalpräsident Puigdemont die 

katalanische Republik aus, dann hat das für den ganzen Kontinent Folgen. Viele Katalanen blicken auch 
auf die Region Baskenland. In ganz Spanien kassiert die Madrider Zentralregierung Steuern und verteilt 
sie wiederum auf die einzelnen Regionen - nur nicht im Baskenland und in der dazugehörigen Provinz 
Navarra. Das Baskenland verwaltet die Steuereinnahmen sebstständig und zahlt nur eine geringe 
Summe an Madrid. Katalonien möchte nun einen ähnlichen Status. 

 
 
 

 R  F 

1. Die Fussballmannschaft aus Island hat 340'000 Fans.    
    
2. Die Arbeitslosigkeit bei Jugendlichen ist um 11,6 Prozent gestiegen.    
    
3. In Deutschland gibt es ein neues Gesetz gegen Raser.    
    
4. Die Polizei stoppte einen Reisebus in Südafrika.    
    
5. Katalonien will weniger Steuern an Madrid bezahlen.    
    

 

 

Lesen Sie die folgenden Kurztexte und kreuzen Sie an: richtig (R) oder falsch (F). 

 / 5 Total 3. Teil:  
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 PRODUCTION  ÉCRITE 

 
1. Teil 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aufgabe: 
 
Schreiben Sie ihm eine E-Mail zu folgenden Themen: 
 

• Datum nicht möglich, neuer Vorschlag 

• Reiseziel, Verkehrsmittel 

• Vorschläge, wer was organisiert 

 
Schreiben Sie zu jedem Punkt einen bis zwei Sätze.  

Der Text sollte mindestens 40 Wörter enthalten, ohne formale Elemente, Einleitung und Schluss. 
  

Situation:  Sie haben von einem Freund aus der Deutschschweiz folgende E-Mail bekommen: 
 

 
Liebe(r) … 
 
Wir hatten vor, zusammen zu verreisen, und ich wollte gerne wissen, ob du 
immer noch einverstanden bist. 
 
Im Sommer wäre ich die ersten zwei Wochen im Juli frei. 
 
Bitte schreib mir bald, damit ich auch planen kann. 
 
… 
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An: anton.fricker@gmx.com 

Betreff:  Unsere Ferien 
 
 
………………………………………………………. 

............................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... . 

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

........................................................................  

...........................................................  

 
 
 
 
Bewertung: 
 
 

K I: 
Leitpunkte 

6 

K II: 
Formale Elemente 

1 

K III: 
Strukturen, Gramm. 

3 

 
Total Punkte 

10 
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 2. Teil 
 

 
 
 
 

Renommierte Deutschschweizer Firma in der Industriebranche tätig sucht für ihr  
Büro in der Romandie: 

 
Kaufmännische(n) Angestellte(n) 100% 

 
Hauptaufgaben: 

• Administrative Unterstützung der Firmenleitung 
• Korrespondenz  
• Organisation von Bestellungen 

 
Profil: 

• Abgeschlossene kaufmännische Lehre, Alter ca. 20-35 Jahre 
• Organisationstalent, Teamfähigkeit 
• Gute Kenntnisse der EDV-Software wie MS-Office 
• Deutsch B1, gute Französisch- und Englischkenntnisse 

 
Totemik AG 
Frau Yolanda Baier 
Zentralstrasse 10 
8003 Zürich 

 
 
Aufgabe: 
 
Verfassen Sie ein Bewerbungsschreiben mit Ihren Angaben: 
 

• Raisons de votre postulation 

• Formation et expérience professionnelles actuelles, cours spécialisé en informatique 

• Compétences linguistiques, séjour linguistique de 3 mois en Angleterre, 1 mois prévu à Berlin  

• Compétences professionnelles et sociales 

 
Beachten Sie die formalen Elemente des Briefes und schreiben Sie einen Einleitungssatz und 
einen Schlusssatz. 
 
Der Brieftext sollte mindestens 80 Wörter enthalten. 

Situation:  Sie heissen Camille Luthier und haben heute im Internet folgende 
Stellenanzeige gelesen. Bewerben Sie sich um diese Stelle. 
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2. Teil 
 
 
Camille Luthier 
Neuengasse 41 
3011 Bern 

 
......................................................................... 
 
 
Totemik AG 

Frau Yolanda Baier 

Zentralstrasse 10 

8003 Zürich 

 

Ihre Stellenanzeige vom 25. Mai 
 
 ……………………………………………………. 

 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 Mit freundlichen Grüssen 

 
 

K I:  
Leitpunkte   

8  

K II:  
Einleitung/Schluss 

2 

K III: 
Formale Elemente 

1 

K IV:  
Strukturen,Gramm. 

4 

Total 
Punkte  

15 
 
 

    

 
 

  / 25 Total partie "Production écrite" : 
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